CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

BOQ TIEU CHi PANH GIA MUC PO SAN SANG
CUA THU TUC HANH CHiNH TREN HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAP TRUNG CAP BQ

(Kém theo Cong van s6  4760BKHCN-CDSOG ngay 01/ 7/2026
cua B6 Khoa hoc va Cong nghé)



I. MUC PiCH PANH GIA

Thyc hién y kién chi dao cua Pho Thu tudéng Chinh phi Pham Thi Thanh
Tra tai van ban s6 5686/VPCP-CDS ngay 17/6/2026 caa Vin phong Chinh phu
vé viéc ra soat, danh gia 19 trinh, giai phép trién khai mo hinh hé théng thong tin
giai quyét th tuc hanh chinh (HTTT GQTTHC). Trong dé, giao B4 Khoa hoc va
Cong nghé chu tri, phdi hop voi Bé Cong an, B6 Tu phap va co quan c6 lién quan
xay dung B0 tiéu chi danh gia mirc do san sang cua thu tuc hanh chinh (TTHC)
trén HTTT GQTTHC tap trung cp bo (sau ddy goi tat 1a Bo tiéu chi);

Bo Khoa hoc va Cong nghé di phdi hop B6 Cong an, Bo Tu phap va co
quan c6 lién quan xay dung Bo tiéu chi danh gia mirc do san sang cua thu tuc hanh
chinh (TTHC) trén HTTT GQTTHC tap trung cap bd.

II. NGUYEN TAC THUC HIEN

- Mbi b, co quan ngang bd chu tri, phdi hop voi Uy ban nhan dan (UBND)
cac tinh, thanh phd truyc thudc Trung wong danh gia mac d6 sin sang cia cac
TTHC duogc phan cap, phan quyén, phan dinh thim quyén cho co quan hanh chinh
dia phuong giai quyét thudc pham vi quan 1y theo Bo tiéu chi nay, bao dam khach
quan, day du, c6 minh ching 6 rang.

- Viéc danh gid dugc thyc hién theo 03 nhom: (1) diéu kién chung cua
HTTT GQTTHC tip trung cap bo; (2) diéu kién cua timg TTHC; (3) diéu kién
trién khai tai dia phuong. Mot TTHC dugc xac dinh dap trng B tiéu chi nay khi
dap trng toan bo tiéu chi bit budc ap dung thudc ca 03 nhom néu trén; TTHC
khong déap trng mot hoac nhiéu tiéu chi bit bude ap dung dugc phan loai vao danh
muc TTHC chua déap tmg.

- Két qua danh gia gdm “Pap ung” hoidc “Khong dap umg”. Trudng hop
tiéu chi khong ap dung d6i v6i TTHC dugc danh gia, ghi “Khong ap dung” va
néu ro 1y do (tai c6t Minh chirng/Ghi chu); ti€u chi nay khong duoc tinh khi xac
dinh két qua danh gia ddi véi TTHC.

- Can ctr cac ndi dung trong Bo tiéu chi nay, dé nghi cac bd, co quan ngang
b6 c6 HTTT GQTTHC tap trung cap bd phdi hop véi cac dia phuong, co quan co
lién quan nghién ctru cac tiéu chi, chu dong ty ra soat, danh gia viéc dap ing céc
tiéu chi ndy va cong bd danh myc TTHC di dap tng tiéu chi nay; c6 thé cung cip
chinh thirc cho ngudi dan, doanh nghi¢p trén HTTT GQTTHC tap trung cép b0,
bao dam lién mach, khong gian doan.

Pbi voi cac TTHC chua dap ung tiéu chi nay, chua bao dam lién mach,
khong gian doan; c6 thé anh hudng viée cung cp dich vu cong cho ngudi dan,
doanh nghiép, dé nghi cac bo, co quan ngang bo: (1) Phdi hop cac dia phuong, co
quan c6 lién quan c6 phuong an st dung cac HTTT GQTTHC cép tinh hoic



2

phuong an khac dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; (2) C6 16 trinh cu thé bao
dam danh muc TTHC dap tng tiéu chi nay; c6 thé cung cip chinh thirc cho nguoi
dan, doanh nghi¢p trén HTTT GQTTHC tap trung cép bd, bao dam lién mach,
khong gian doan, bao cdo Thu tuéng Chinh phil xem xét quyét dinh.

- P6i v6i hd so da tiép nhan trude thoi diém ngimg tiép nhan hd so méi,
HTTT GQTTHC cép tinh tiép tuc giai quyét dén khi két thic; khong yéu cau t6
chtrc, ca nhan ndp lai hd so va phai dong bo dit liéu qua trinh giai quyét, két qua
theo quy dinh. Viéc chuyén ho so dang giai quyét sang HTTT GQTTHC tép trung
cap b chi thyc hién khi bao dam day du ho so, dit liéu, trang thai xir Iy va khong
anh huong dén quyén, loi ich hop phap cua t chirc, ca nhan.

- Céc tiéu chi thuoc nhom diéu kién chung cia HTTT GQTTHC tap trung
cap bo duoc danh gia mot 1an ddi vai timg phién ban hé thdng; truong hop cé thay
d6i 1on anh huong dén viéc giai quyét TTHC thi phai danh gid lai cac tiéu chi co
lién quan.

- BO, co quan ngang bd khéng c6 TTHC phan cip, phan quyén cho dia
phuong giai quyét thi tham khao B9 tiéu chi nay dé chu dong ra soat, nang cao
chat luong cung cap, giai quyét TTHC.

- Bo tiéu chi nay khong thay thé cac quy dinh, huéng din vé chirc ning,
tinh nang ky thuat cia HTTT GQTTHC; viéc xay dung, trién khai hé thong phai
tuan thu quy dinh hién hanh.

I11. BQ TIEU CHi PANH GIA CHI TIET

1. Nhém tiéu chi dap &ng diéu kién chung cia HTTT GQTTHC tap
trung cap bd

Minh

Tiéu chi Mo ta Pap v
STT ieu chi o ta ap ung chitng/Ghi chii

HTTT GQTTHC tap
trung cip bd da hoan
thinh két nbi, lién
Hoan thanh két th()ng,q chia sé dir liéu
vl Cong DVCQG: da

Bién ban, tai
lifu hoac xac

noi, lién thong, nhan thé hién

U | chia sé dit ligu voi | thue hién kiém thir vige| CORNONG | o ) oy
CéngDVCQG | d0ong bo ho so, trang két nbi véi
thai, tién trinh ),dr 1y, ket C é)ng DVCQG.

qua giai quyét, thanh

toan véi Cong DVCQG

va két noi, dong bo dix




STT

Tiéu chi

Mo ta

Dap ung

Minh
chirng/Ghi chu

liéu v6i Hé thong diéu
phdi giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Pa két ndi, khai
thac, st dung

HTTT GQTTHC cip
bo da két ndi, khai thac,
st dung thong tin da co
trong co s¢ dir liéu theo
Nghi quyét 5O
66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cua Chinh

Bién ban hoac
tai li€u thé hién

2 | thong tin da c6 , : L ., C6/Khong | viéc hoan thanh
, 1~ 1:~ | phu quy dinh cat giam, N )
trong co s¢ dit licu don oian hoa tho t két nd1 voi co so
_ gian hoda thu tuc ..
theo quy dinh' hanh chinh dva trén dit dit ligu.
liéu (cac co sé dir ligu
da hoat dong, da duoc
co quan chu quan co sé
dir liéu cong bd)
HTTT GQTTHC tap
trung cap bo hd tro tra
., .. 4 .| két qua giar quyét Tai li€u hoac
Dap tmg tra kTetT?{“é ITHC duéi hinh thic hinh énh  thd
3 cgl:f(;’i }?iljl}llle‘:hl’xc dicn dién tr thong qua Céng C6/Khong [hién c6 chuc
i ~ | DVCQG va dong bo két nang ‘ dap Ung
qua vao kho dir li¢u yéu cau
dién tir cua td chuc, ca
nhan theo quy dinh.
Bd, co quan ngang bd
o da xac dinh, cong khai Van ban phan
4 Co dau moi ho tro | dgdu mdi va kénh hd tro C6/Khong cong; thong tin

k§ thuat 24/7

ky thuat 24/7; quy dinh
thoi gian tiép nhan,
phan hoi, giai quyét cac

dau moi1, kénh
ho tro.

' Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh phu quy dinh cét giam, don gian héa thi tuc hanh
chinh dua trén dir liéu




STT

Tiéu chi

Mo ta

Dap ung

Minh
ching/Ghi chu

kho khan, vuéng mic
k¥ thuat.

Co6 tai ligu hudng
dan str dung

Bd, co quan ngang bd
da cung cép, cong khai
tai liéu hudng dan st
dung HTTT GQTTHC
tap trung cip bd phu
hop v6&1 tung nhom
nguoi dung.

C6/Khong

Tai li¢u, duong
dan cong khai.

b3 ban hanh quy
ché quan 1y, vén
hanh

Bd, co quan ngang bd
d3 ban hanh quy ché
quan ly, van hanh
HTTT GQTTHC tap
trung cép bd, xac dinh
ro trach nhiém cua cac
co quan, don vi va dau
moi phdi hop véi dia
phuong.

Co/Khong

Quy ché quan
1y, van hanh.

C6 phuong an du
phong, img pho su
ch

Bd, co quan ngang bd
da xay dung phuong an
du phong, tng pho su
cd, phuong an quay lai
tiép nhan hd so méi trén
HTTT GQTTHC cip
tinh; x4c dinh r& diéu
kién kich hoat, tham
quyén quyét dinh, dau
moi phdi hop, cach thirc
thong bao va xu ly dir
liu khi phat sinh 16i
nghiém trong.

C6/Khong

Phuong 4n duoc
phé duyét hoac
bién ban thdng
nhat véi  dia
phuong.




STT

Tiéu chi

Mo ta

Dap ung

Minh
ching/Ghi chu

Cho phép tuy bién
cdu hinh va giai
quyét phi dia gi6i
hanh chinh

Doi v6i méi TTHC, cho
phép dia phuong chu
dong tuy bién ciu hinh
phu hop v61 md hinh
Trung tam phuc wvu
hanh chinh cong, phu
hop vé6i viée phan cép
Uy quyén, tai cu truc
quy trinh giai quyét
TTHC cua tung dia
phuong, tai st dung dix
lidu va tiép nhan, giai
quyét TTHC phi dia
gi61 hanh chinh, rat
ngan thoi gian giai
quyét theo quyét dinh
cia dia phuong (néu
c6); dong thoi cho phép
cdu hinh phu hop véi
dac thu quan ly cua ting
dia phuong trong pham
vi phéap luit cho phép
(khong ap dung ti€u chi
nay ddi véi cac hé thong
dac thu, van hanh theo
mo hinh nganh doc nhu
Bo Cong an, BO Quéc
phong, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, bao
dam bi mat nha nudc,
an ninh, quéc phong).

Co/Khong

Tai li€éu hoac
hinh anh thé
hién c6 chic
nang dap ung
yéu cu; So do,
cdu hinh quy
trinh dién tir; két
qua kiém thtr.

D4p ung muc do
san sang cua h¢
thong

HO tro dich vu buu
chinh cong ich; thong
bao tinh trang giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich

C6/Khong

Tai li€éu hoac
hinh anh thé
hién c6 chic




STT

Tiéu chi

Mo ta

Dap ung

Minh
ching/Ghi chu

vu cong truc tuyén; tich
hop vé1 dich vu chiing
thuc chir ky s6 chuyén
ding coéng vu va cong
két ndi dich vu chung
thyc chir ky sb cong
cong.

nang dap ung
yéu cau

2. Nhom tiéu chi dap wng diéu kién ciia tirng TTHC

Minh
‘A , ALz DAD ©
STT Tieu chi Mo ta ap ung chitng/Ghi chii
TTHC di dugc cong bd
5 inh ctia ph ét inh
| T?HC dugc cong th?0 qu}: dm.xcua p ap Co/Khong QAuye ) din
bo theo quy dinh luat vé kiém soat cong bo TTHC.
TTHC.
TTHC da dugc cong Két qua tra ctru,
khai theo quy dinh cua trich xuat dir
phap luat vé kiém soat lidu tir Co so dir
. TTHC; bido dam su lidu quéc gia vé
TTHC cong kh . L. : ’ .
2 | i Cn‘;l‘gt‘g " |théng nhit gita Co s&| Co/Khéng | TTHC,  Céng
& dir lieu qubc gia vé DVCQG  vi
TTHC, Céng DVCQG HTTT
va HTTT GQTTHC tap GQTTHC tap
trung cap bo. trung cap bo
. Danh bié
TTHC da duoc thiét lp o e it
N am A X men mau dién to
C6 biéu mau dién day du bicu mau dicn tu trong tac; két
3 i tuong tac theo quy dinh | C6/Khong ’

tor tuong tac

(@61 v6i truong hop
TTHC c6 biéu mau).

qua kiém thu
bi€u mau dién
tur tuwong tac.




STT

Tiéu chi

Mo ta

Dap ung

Minh
ching/Ghi chu

Kiém thir hodc van
hanh thuc té thanh

cong

TTHC d3 duoc kiém
thtr hodc van hanh thuc
té thanh cong. Lua chon
ap dung theo mdt trong
hai truong hop sau day:

(1) DBbi voi TTHC di co
hd so thuc té phat sinh
tai dia phuong va da
hoan thanh viéc giai
quyét, tra két qua:

- Dir liéu phan anh qua
trinh tiép nhéan, giai
quyét TTHC duoc luu
trit, quan 1y day du, chi
tiét, co thé tra ctru.

- Khéng phat sinh 16i
nghiém trong lam gian
doan hodc anh huong
dén viéc tiép nhan, xur
ly, ky s6, thanh ton,
déng bo trang thai, tra
két qua ho so; tat ca
vuéng mic hodc phan
anh, kién nghi lién quan
dén qu4 trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC phai
duoc phan loai, xac
minh nguyén nhan,
khic phuc trudc thoi
diém danh gia va khong
lam 4nh hudng dén
quyén, loi ich hop phap
clia to chire, ca nhan.

(2) Béi voi TTHC chua
c6 hd so thuc té phat

C6/Khong

HO so thuc té
hodac bién ban
kiém tht; danh
sach 16i va két
qua khic phuc.




STT

Tiéu chi

Mo ta

Dap ung

Minh
chirng/Ghi chu

sinh tai dia phuong,
hodc da c6 hd so thuc té
phat sinh tai dia phuong
nhung chua hoan thanh
viée giai quyét, tra két
qua: phai c6 két qua
kiém thir viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC, bao
dam thé hién day du cac
truong hop nghi€p vu
c6 thé phat sinh trén
thuc té.

HO tro tra ctru,
khai thac, tai s
dung dit licu

TTHC hd trg tra ctu,
khai thac, tai st dung dix
liéu dd sb hoa, két qua
gidi quyét TTHC va
giéy to dién tir hop phap
con gia tri; khong yéu
ciu td6 chuc, c4 nhan
cung cép lai dir Liéu,
gidy to dd c6 va du didu
kién tai st dung.

C6/Khong

Két qua kiém
thir khai thac,
tai st dung dir
liéu.

Ho tro thanh toan
truc tuyén

Péi voi TTHC c6 nghia
vu tai chinh, quy trinh
thanh toan truc tuyén da
duoc cu hinh va kiém
thtr toan trinh, bao dam
xac dinh dung s6 tién,
don vi thu hudng; déng
bo trang thai; phat hanh
bién lai; dbi soat va
hoan tra, diéu chinh khi
phéat sinh theo quy dinh
hién hanh.

C6/Khong

Ap dung d6i véi
TTHC c6 nghia
vu tai chinh;
bién ban kiém
thir thanh toan.
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3. Nhom tiéu chi dap wng diéu kién trién khai tai dia phwong

Minh
STT Tiéu chi Mo ta Pap v
reu et ot ap s chirng/Ghi chu
Tai khoan va quyén truy
. A ~ A A 5 D h ’ h t‘ .
Tai khoan duoe ca.}p da d.u’o’? cap da,y du, ano sac. ?11
L 4 »_ | dung vai tro cho cac co| -, R khoan, vai tro;
1 | cap va phan quyén . .| C6/Khong | ., .,
div di quan, don vi, can bd két qua kiém tra
Y tham gia theo yéu ciu phan quyén.
cua dia phuong.
HTTT GQTTHC tap
trung cdp bo di két ndi
v6i hé théng quan 1y van
Két nbi hé thong | ban va diéu hanh hodc hé Ap dung khi c6
) quan 1y van ban va |thdng co lién quan cia Co/Khong yéu cau két nbi;

diéu hanh hodc hé
thdng lién quan

dia phuong dé cap sd, ky
s, phat hanh két qua
trong truong hop quy
trinh giai quyét TTHC co
yéu cau.

bién ban kiém
thir.

Bo Khoa hoc va Cong nghé giao Cuc Chuyén dbi sé qudc gia 1a dau mbi
phéi hop, hd tro cac bd, co quan ngang bd va dia phuong. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 khé khan, vudng méc dé nghi lién hé Cuc Chuyén ddi s6 qudc gia dé
1am r3, phdi hop giai quyét./.
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